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29 יוני 2016
כ"ג בסיון, התשע"ו
סימוכין: 00454716
הנדון: מענה לשאלות הבהרה - מכרז 8/2016 - שירותי תמיכה ותחזוקת מחשוב
	מענה
	פירוט השאלה
	סעיף
	מס' סד'

	לא.
	האם נדרש במכרז זה שירותי תחזוקת לחומרה כולל חלקי חילוף? 
	2
	1. 

	1. בסיפא לס' 3.4 יתווסף כלהלן: "הרשות תודיע לזוכה על כל שינוי כאמור בהודעה של 14 יום מראש".  
2. הסעיף נותר בעינו. תשומת לבכם לאמור בס' 4.5 למכרז. 

	א. נבקש כי כל שינוי בהיקף השעות או בפורמט יעשה בהודעה של 30 יום מראש, על מנת לאפשר לספק להיערך בהתאם. 
2. בנוסף – מאחר והספק נדרש להעמיד לרשות הרשות מועמד ספציפי אשר עומד בדרישות הסף של הרשות, נבקש  כי הרשות תתחייב למינימום היקף של שעות שבועיות בהן יועסק נותן השירות. 
	3.4
	2. 

	1. לא. 
2. לא. 
לעניין זה יובהר כי תוקן ס' 5.2 למכרז והוסף סעיף 5.6 למכרז, והכל כמפורט בסוף שאלות ההברה: 

הערה: תחולת הוראת החשב הכללי 13.9.2 תחול כפי שתהיה מעת לעת, גם לעניין מועד ואופן הפחתה. 


	1. אנו מניחים שההפחתה הראשונה אליה אתם מתייחסים היא הפחתה לפי סעיף 4.4.3.1 להוראת החשב הכללי (שירות שמבוצע בידי משרד/חברה של נותן שירותים חיצוני) ולא לפי סעיף 4.4.3.2 (נותן שירותים שאינו מועסק ע"י חברה/משרד). לפיכך האם כוונתכם כי ישולם לספק 90% מהתעריף המוצע על ידו בטופס ההצעה? 

2. האם נכונה הבנתנו כי ההפחתה הנוספת של 10% מהתעריף המופחת תעשה רק בתום שנתיים?
	5.2
	3. 

	הסעיף נותר בעינו. 
	המונח "שביעות רצון" חוזר על עצמו לאורך מסמכי המכרז כקריטריון לעמידת הספק בהתחייבויותיו. נבקש להגדיר כי המונח "שביעות רצון" משמעותו ביצוע התחייבויות הספק בהתאם לתנאי המכרז/ההסכם, שכן שביעות רצון המזמין הינו קריטריון סובייקטיבי שלא ניתן למדוד את עמידת הספק בו. 
	7.1, בטופס הצעה סעיף 3, בהסכם – סעיפים  4.1, 4.4, 17.7, 17.10
	4. 

	מקובל
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף "באופן העלול לגרום לניגוד עניינים". הסעיף מנוסח כרגע בצורה מאוד רחבה, שממנה עלול להשתמע באופן אבסורדי כאילו הספק איננו יכול לשמש כנציג מורשה של אחד מיצרני הציוד המתוחזק ע"י נותן השירותים שכן ייצוג זה הוא ייצור של גורם שעבודת הזוכה רלוונטית לגביו. 
	10.1 וכן בהסכם סעיף 6.1, וכן נספח 4 להסכם – סעיף 1
	5. 

	
	נספח ז' - הסכם

	הסעיף נותר בעינו.  
	לאחר המילים "ולא לעשות בהם כל שימוש" נבקש להוסיף "שלא לצורך מתן השירותים". 
	5.3
	6. 

	הסעיף נותר בעינו. 
תשומת לבכם לאמור בס' 5.4, בכל מקרה פרטני שמחייב סודיות עפ"י ההסכם והדין הנכם רשאים לבקש לגביו אישור. 
	נבקש להוסיף לסעיף זה גם מידע אשר פותח באופן עצמאי; נמסר לזוכה ע"י צד ג' ללא חובת סודיות וכן מידע אשר יווצר על ידי הספק במסגרת מתן השירותים על פי המכרז ואשר הינו ג'נרי, כללי ואינו מכיל נתונים ו/או מידע אשר הועברו על ידי המזמין. את כל החריגים הללו (ואלו שכבר רשומים בסעיף) יש להוסיף גם לנספח 3 להסכם. 
	5.7 ונספח 3 להסכם
	7. 

	נראה שהתכוונתם לסעיף 7.2 להסכם, ולהלן התייחסותנו באשר לתוספות המבוקשות לגביו: 
1. מקובל להוסיף "על ידי ערכאה שיפוטית".
2. לא מקובל. 
	1. לאחר המילים יקבע נבקש להוסיף "על ידי ערכאה שיפוטית בפסק דין חלוט". 
2. כמו כן נבקש כי לא תתבצע הפחתה של התמורה אלא אם כן נמסרה לספק הודעה על תביעה/דרישה לקביעת יחסי עובד מעביד בין המזמין ובין מי מעובדי הזוכה מיד עם הוודע למזמין על כך, והמזמין העביר את השליטה בניהול ההליך והליכי הפשרה במסגרתו לידי הספק.
	7.1
	8. 

	ס' 8 נותר בעינו. 

לעניין תהליך ושיטת ביצוע, הינכם מופנים לאמור בחוק זכות יוצרים.
	נבקש להבהיר כי אין באמור בסעיף כדי להעביר לבעלות המזמין במתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, ידע מקצועי ו/או ידע אשר הנו ידע ג'נרי ואלה ישארו בבעלות הספק
	8.1
	9. 

	הסעיף נותר בעינו.  
	א. נבקש להחליף את המילה "לרבות" בשורה השניה במילה "עקב". בנוסף, יש להכפיף את האמור בסעיף לכך שהמזמין יפעל בהתאם להוראות סעיף 9.3 (הודעה על התביעה, העברתה לטיפול הספק) ולהוראות הגבלת האחריות כפי שנתבקשה על ידנו בהבהרה לסעיף 12 להסכם. 
	9.1
	10. 

	לא ברורה הדרישה. הסעיף נותר בעינו. 
	יש להפריד בין תשלומים לקבלנים שהם באחריות הזוכה, לבין כל סכום אחר שהמזמין ישא בו כתוצאה מפעילות שהזוכה ביצע שהאחריות לגביו היא רק במקרה שנגרם נזק עקב הפרת ההסכם ע"י הזוכה (כפי שכתוב בסעיף 9.1 לעיל ולא בכל מקרה. 
	9.2
	11. 

	יתווסף לסיפא של סעיף 9.3 כלהלן:  "במקרה של דרישה כאמור, המזמין יודיע לזוכה אודות הדרישה." 
	נבקש להכפיף את סעיפי השיפוי בחוזה כך שהמזמין יודיע מיידית לספק אודות התביעה/דרישת התשלום, המזמין ישתף פעולה עם הספק ויעניק לו את השליטה הבלעדית על ניהול ההגנה או המו"מ להסדר פשרה. בכל מקרה מחוייבותו של הספק לשפות תיווצר עם קבלת פסק דין חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת המחייב תשלום כאמור.
	9.3
	12. 

	הרשות תיתן הודעה לזוכה, בטרם ביצוע הקיזוז ו/או העיכבון. 
	נבקש כי זכות הקיזוז תחול רק ביחס לסכום קצוב ולא ביחס לנזקים שלא הוכחו. הערה זו נכונה גם ביחס להפחתת התמורה כאמור בסעיף 11.3.1. כמו כן נבקש הודעה מראש ובכתב של 7 ימים טרם ביצוע הקיזוז.
	10, 11.3.1
	13. 

	מקובל ביחס לס' 11.1 בלבד ולמעט במקרה של הפרה יסודית. 
	נבקש כי קודם להפסקת השירותים תנתן לזוכה התראה בכתב על ההפרה ואפשרות לתיקון ההפרה. 
	11.1, 11.2, 11.3.2
	14. 

	מס' 11.3.3 יושמטו המילים : "בגין איחור בביצוע השירותים או" וכן "אחרת". 
	הוראה זו איננה סבירה לאור היקף השירותים אותם יעמיד הספק. לכל היותר, יש לקבוע כי הפיצוי המוסכם יחול במקרה שההסכם בוטל עקב הפרה יסודית שלא תוקנה ע"י הספק ובכל מקרה יש להעמיד את סכום הפיצוי המוסכם על סכום סביר יותר שאיננו עולה על 10% מערך ההתקשרות השנתי
	11.3.1
	15. 

	הסעיף נותר בעינו. 
	נבקש להחליף את המילים "הבלעדי והיחיד" במילים "על פי דין", ולמחוק את המילים "לרבות נזק ואובדן" בשורה השניה. 
	12.1
	16. 

	הסעיפים נותרים בעינם. 
	נבקש לתקן את הסעיפים כך שכל צד ישא באחריות על פי דין לנזק גוף ולנזק לרכוש מוחשי. דהיינו, כי הספק לא יהא אחראי לנזק אשר לא ייגרם על ידו, לרבות נזק שייגרם בגין מעשה או מחדל של המזמין או מי מטעמו או צד ג' כלשהו.
על פי הסעיפים בנוסחם הנוכחי למעשה, הספק אחראי בנזיקין לנזקים שיגרמו לעובדיו למרות שעל פי דין יתכן והמזמין אחראי להם, למשל בקרות נזק באתר המזמין עקב רשלנות המזמין. זו אחריות שאינה מוצדקת והיא מטילה על הספק נטל כלכלי מיותר, שאינו בר ביטוח, שעה שביטוחי המזמין אמורים לכסות נזקים אלה
	12.2, 12.3
	17. 

	הסעיף נותר בעינו. 
	נבקש להוסיף סעיף, כמקובל בחוזים מסוג זה, המגביל את אחריות הספק (על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם ו/או בדין) לנזק ישיר בלבד שיגרם למזמין ו/או לצד שלישי כלשהו כך שהספק לא יהיה אחראי לנזק עקיף שיגרם למזמין (לרבות אבדן רווח והכנסות, אבדן נתונים וכיוצ"ב), ולתקרה כוללת ומצטברת בסך התמורה ששולמה לנותן השירותים במהלך 6 החודשים שקדמו לעילת התביעה. הגבלת האחריות תחול על כל תביעה תהא עילתה אשר תהא, למעט תביעה שעילתה יחסי עובד מעביד, הפרת סודיות או נזק שנגרם בזדון. 
	12
	18. 

	הסעיף נותר בעינו.
	נבקש להחליף את המילים "עליו בלבד האחריות הבלעדית והמוחלטת" במילים "עליו האחריות על פי דין". 
	14.1
	19. 

	סעיף הסודיות אינו מוגבל בזמן.
סעיף 6 לעניין ניגוד עניינים יחול רק בתקופת ההסכם. לפיכך, מסעיף 18.3 יושמט סעיף 6. 
	נבקש להבהיר כי סעיף הסודיות ישאר בתוקפו למשך שנתיים לאחר תום ההסכם. סעיף ניגוד העניינים רלוונטי אך ורק לתקופת ההסכם ויש למחוק אותו מרשימת הסעיפים שחלים לאחר תום התקופה. 
	18.3
	20. 


בהמשך לשאלת הבהרה מס' 3 שבטבלה:

ס' 5.2 למכרז ישונה ויהיה כלהלן: 
" לסכום המוצע על ידי הזוכה במכרז יבוצעו 2 ההפחתות בעניין "התקשרות מתמשכת ובעניין תקופה ממושכת" בהתאם להוראת החשב הכללי 13.9.2 כפי שיחול מעת לעת. לעניין זה ככל שההוראה שתהיה בתוקף היא זו המפורסמת כיום, להצעת המחיר שהציע הזוכה במכרז יבוצעו 2 הפחתות כלהלן: 
1. הפחתה ראשונה תהיה כקבוע בס' 4.4.3 להוראת החשב הכללי 13.9.2 – בעניין התקשרות מתמשכת. שאז ההפחתה תהיה 10% או 20% לפי התאמת הזוכה במכרז לתניות הקבועות בס' 4.4.3.1 או 4.4.3.2 בהתאמה. 
2. לאחר ההפחתה כאמור בס"ק 1 לעיל, תבוצע הפחתה נוספת כקבוע בס' 4.4.3.3 להוראת החשב הכללי 13.9.2 – בעניין "תקופה ממושכת" והיא תהיה בשיעור של 10% נוספים. יובהר לעניין זה כי ההפחתה כאמור בסעיף זה תחול מיד מתחילת ההתקשרות. כלומר, משך תקופת ההתקשרות לעניין ההפחתה, כאמור לעיל, יחושב החל ממועד תחילת ההתקשרות הראשונה עם נותן השירותים החיצוני. אם הוארכה תקופת ההתקשרות בחוזה התקשרות נפרד לאותו פרוייקט, יש להתייחס לתקופת התקשרות זו כהמשך של ההתקשרות הקודמת לעניין מניין החודשים או שעות ההתקשרות".

                 
בנוסף יתווסף ס' 5.6 למכרז וכלהלן: 
3. "ככל שהסכם ההתקשרות עם הזוכה במכרז יהיה לתקופה מצטברת של פחות משנתיים, מכל סיבה שהיא, לרבות אי מימוש האופציות שבהסכם, וככל שיסתבר כי ההתקשרות עם הזוכה במכרז לא עלתה לכדי התקשרות ממושכת כהגדרתה בהוראת תכ"ם 13.9.2 - אז ישולמו לזוכה במכרז הסכומים שהופחתו כאמור בסעיף 5.2.(2) (בנוסחו לעיל) בלבד, ללא תוספות כלשהן. הכל בכפוף לאמור בהוראות החשכ"ל המתעדכנות מעת לעת."
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